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Externe Qualitätssicherung: Dokumentationsvolumen 2018

Dokumentationsrate: 100% 

≈ 60 QS-
Verantwortliche
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Plan Do

CheckAct

Umsetzung der externen Qualitätssicherung am UK HD

Verfahrensanweisung
• Interne Zeitpläne (wer, was, bis wann)
• Checklisten 
• Umgang mit Ergebnissen

Zeitnahe QS-Dokumentation
• <4 Wochen nach Entlassung
• Enge Abstimmung mit QS-B
• Klärung offener Fragen

- QS-Dokumentationssysteme
- Schnittstellenmanagement
- QS-Analyse-Tool

Monitoring von:
• Dokumentationsraten
• System-Auffälligkeiten
• Export-Fehlern
• QS-Auffälligkeiten
• Korrekturmaßnahmen
Internes Berichtswesen

• Kollegiale Dialoge 
mit Festlegung von
KVP-Maßnahmen

• Bericht an den 
Klinikumsvorstand

• QS-Kommission
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Aufgaben der Zentralen QS-Beauftragten am UK HD

Überzeugungs-/ 

Erinnerungs-/

Eskalations-
management

Import / Export 
von QS-Daten

Festlegung
von 

internen
Vorgaben 

/ 
Überprüfung 

deren 
Einhaltung

Unterstützung 
der Bereiche 

bei der Analyse 
von 

Auffälligkeiten / 
Verbesserungen

/
Unterstützung
bei externen 

Überprüfungen
Erstellung 

von 
Auswertungen

Vermittlung 
von Infos 

zur ext. QS

/ 
Schulungen

/
Erstellung 

von 
E-Learnings 

und 
Anleitungen

Koordination,
Beratung und 
Unterlagen-

Check  
im Rahmen 

von 
Strukturierten 

Dialogen

zentrale
QS-Projekte

/ 
jährliche 

Befragung 
der QS-B
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Strukturierter Dialog – Mehrjahresvergleich für 80/1
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Strukturierter Dialog – Mehrjahresvergleich (alle QS-Verfahren)
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*Dokumentationsfehler*

Ziel: Q-unauffällig nach dem Str. Dialog      



04. Dezember 2019       Ola Sophie Demund       I   QM/MC    Universitätsklinikum Heidelberg 

Vielen Dank.


